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Tilføj startregel og betinget udsendelse 
Når du har tilføjet mere end ét spørgeskema til din plan, er det muligt at tilføje startregler og betingede 

udsendelser for de enkelte spørgeskemaer, inden planen publiceres. Det er valgfrit, om du vil anvende 

startregler og betingede udsendelser. 

Det er ikke muligt at opsætte startregler og betingede udsendelser på en aktiv plan. Her skal du oprette 

en ny version af planen. For hjælp til at oprette en ny version kan du følge vejledningen ’Versionering 

og inaktivering af planer’. 

Startregler: 

Du kan anvende startregler til at definere, hvor lang tid der skal gå fra borgeren, har påbegyndt 

besvarelsen af et spørgeskema, til et andet spørgeskema bliver synligt for borgeren.  

Betinget udsendelse: 

Du kan anvende betinget udsendelse, hvis du har et spørgeskema, der først skal være tilgængeligt for 

borgeren, når et andet spørgeskema er blevet besvaret. 

Kombinering af startregler og betinget udsendelse: 

Det er muligt at kombinere startregler og betinget udsendelse. Dette kan gøres, hvis et spørgeskema 

først skal være synligt for en borger efter en bestemt tidsperiode, og efter at et andet spørgeskema er 

besvaret. 

NB! Du må ikke anvende ’Sættes i karens’ under betinget udsendelse. 

NB! Startregler virker ikke for en udskydelse i tidsperioden på mindre end én dag. Udskyd derfor altid 

med mere end én dag, hvis du benytter startregler. 

Denne vejledning består af fire punkter. Først fremsøges planen, hvilket er fælles for både startregler 

og betinget udsendelse. Derefter viser ’1. vejledning: Opret startregel’, hvordan du opretter en 

startregel. ’2. vejledning: Opret betinget udsendelse’ viser, hvordan du opretter en betinget udsendelse. 

Til sidst vises, hvordan du aktiverer planen, hvilket også er fælles for begge typer udsendelser.  
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Fremsøg planen 
Handling Illustration 

Log ind i KAM med 

din bruger. 

Tryk på ’Planer’ i 

menuen. 

 

 

Fremsøg planen, 

hvor du vil tilføje 

startregler, ved at 

skrive det 

borgervendte navn i 

søgefeltet.  

Tryk derefter ’Søg’. 

 

 

Verificer, at det er 

den korrekte plan, 

ved at trykke på 

pilen og se evt. 

medarbejdervendt 

beskrivelse. 
 

Tryk på planen for at 

se de tilknyttede 

spørgeskemaer. 
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1. Vejledning: Opret startregel 
Handling Illustration 

Tryk på de 3 prikker på 

det spørgeskema, hvor 

du vil oprette en 

startregel. 

 

Tryk på ’Tilføj 

startregel’. 

 



Udarbejdet af: Maja Randa Leensbak Version: 2.0 Dato: 2/8-2024 

Senest opdateret af: Version: Dato: 

4 

 

Tryk på ’Aktivitet’. 

 

 

Vælg det spørgeskema, 

som startreglen skal 

basere sig på.  

 

I dette tilfælde skal 

”Helbred MRL nr 2” 

udskydes fra 

spørgeskemaet 

”Helbred MRL”. Det 

betyder, at startreglen 

skal baseres på 

”Helbred MRL”. 
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Tryk på  

’Opstartsregel *’. 

 

Vælg altid ’Aktivitet er 

startet’. Start er lig med 

’Aktiv dag’ på et 

spørgeskema i 

medarbejderløsningen. 

Altså at spørgeskemaet 

bliver sendt til 

borgeren.  

 

NB! ’Aktivitet er 

afsluttet’ understøttes 

ikke i K-PRO 
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Tryk på ’Udskyd start’, 

så der vises et flueben.  

Vælg derefter en værdi 

og en enhed for at 

angive, hvor lang tid 

spørgeskemaet skal 

udskydes. Det gør du 

ved at trykke på 

boksene.  

En enhed kan defineres 

som: 

• Sekunder 

• Minutter 

• Timer 

• Dage 

• Uger 

• Måneder 

 

NB! Spørgeskemaet 

kan ikke udskydes med 

mindre end 24 timer. 

 

 

Tryk på ’Gem’. 
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Der er nu opsat en 

startregel, der 

udskyder starten på 

spørgeskemaet.  

 

I dette tilfælde bliver 

”Helbred MRL nr 2” 

udskudt med 6 uger fra 

”Helbred MRL”.   

 

2. Vejledning: Opret betinget udsendelse 
Handling Illustration 

Tryk på de 3 prikker på 

det spørgeskema, hvor 

du vil oprette en 

betinget udsendelse. 

 

Tryk på ’Betinget 

udsendelse’. 
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Tryk på 

’Betingelsesadfærd *’. 

 

Vælg 

betingelsesadfærd. 

NB! Da en plan kan 

indeholde mange 

spørgeskemaer, er det 

muligt at tilføje flere 

betingelser på ét 

spørgeskema.  

’All’ vælges, hvis alle 

betingelserne skal være 

opfyldt. 

’One Or More’ vælges, 

hvis bare én af 

betingelserne skal være 

opfyldt.  
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Tryk på  

’Vælg aktivitet *’. 

 

Vælg det spørgeskema, 

som den betingede 

udsendelse skal basere 

sig på.  

I dette tilfælde skal 

”Helbred MRL nr 2” 

tildeles, når 

spørgeskemaet 

”Helbred MRL” er 

besvaret. Dermed 

baserer den betingede 

udsendelse sig på 

”Helbred MRL”. 
 

Vælg det antal gange, 

som spørgeskemaet 

skal være besvaret.   

 

Du kan tilføje flere betingelser, hvis planen indeholder mere end 2 spørgeskemaer.  
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Tryk på ’Gem’. 

 

NB! Du må ikke trykke 

på ’Sættes i karens’.  

 

Der er nu opsat en 

betinget udsendelse, 

der gør, at 

spørgeskemaet først 

bliver tildelt borgeren, 

når betingelsen er 

opfyldt.  

 

Aktivér planen 
Når du har tilføjet henholdsvis startregler og betingede udsendelser til 

spørgeskemaet/spørgeskemaerne i din plan, skal den publiceres. 

Tryk på tandhjulet i 

højre hjørne. 
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Tryk på ’Publicér’. 

 

Tryk på ’ Ja’. 

 

Du har nu publiceret planen, og den kan nu tildeles borgere i medarbejderløsningen. 

 

 

 

 


